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Wer blickt da noch durch?

Tarif und Vertrieb — die neuen Schranken im Nahverkehr?

Bernd Rossner, Geschaftsfilhrer TBNE 24. Marz 2010 1



Der TBNE bildet die Kooperationsplattform der
Eisenbahnen im Schienenpersonennahverkehr.

. mmdBNED

Organisation des TBNE (derzeit):

* paritatische Stimmverteilung NE / DB in Organen

* bei Stimmengleichheit ist ein Antrag abgelehnt

» gemeinsame Aul3envertretung durch den
Sprecher der NE und den Vorsitzenden (DB Regio)

» Geschaftsfihrung durch DB Regio, gem. Satzung
jedoch neutral und nicht weisungsgebunden

Stimmverteilung

Stimmverteilung
Vollversammlung

Beschlussgremium

50% 50%

NE DB

Nichtbundeseigene Eisenbahnen (NE):
NE-Mitgliedschaft nach Einnahmeanteilen (%)

TBNE-Mitgliedschaft
(additive Preisbildung)
- verpflichtend -

,Durchtarifierung*
auRerhalb TBNE

TBNE-Mitgliedschaft
(,,Durchtarifierung™)
- freiwillig -

63

Aktuelle Themen im TBNE:

» unternehmensubergreifende Organisation und
Umsetzung der neuen Fahrgastrechte und
Steuerung des Verfahrens (Vorgaben SC FGR)

» Muster-Kooperationsvertrage ftr Tarif, Vertrieb,
Einnahmeaufteilung und Abrechnung fir die
Kooperation bei der ,Durchtarifierung” im SPNV

» allgemein gultige Einnahmeaufteilungskriterien
fur Tarifkooperationen im SPNV

* Pilotversuch fir ein dynamisches Einnahmeauf-
teilungsverfahren bei Kooperationen im SPNV

Zukunftsthemen und Ziele im TBNE:

 Aufstellung und Tragerschaft fir unternehmens-
Ubergreifende SPNV-Tarif als ,, Tarifverbund*

» Grundregeln fur Kooperationen des SPNV mit
unterschiedlichen Fernverkehrsbetreibern

» Weiterentwicklung der Fahrgastrechte im SPNV
« Verkniuipfung von SPNV und OSBV (langfristig)

 Zukunftsorientierter Umbau der Organisation fur

das erweiterte Aufgabenspektrum

Bernd Rossner, Geschaftsfiihrer TBNE

24. Marz 2010



Tarif und Vertrieb der EVU stehen im Spannungsfeld
externer und interner Winsche und Anforderungen. N = == BNE

Politik
Gesetzgebung
Bestellerforderungen

Kundenwinsche
und —erwartungen

Tarif und Vertrieb
der Eisenbahnen im
Schienenpersonen-

nahverkehr

eigenwirtschaftliche andere EinflUsse, z.B.
Interessen und Verkehrsverblinde,
Planungspramissen Kooperationspartner

Bernd Rossner, Geschaftsfilhrer TBNE 24. Marz 2010



Durch Fahrgastverbande und Schlichtungsstellen
werden Probleme in Tarif und Vertrieb identifiziert.

Schlichtungsstelle Mobilitat 2008:

Prozent am Fallaufkommen

Umtausch/Erstattung Fahrschein
Fahrpreisnacherhebung

Tickets

Verspdtung

BahnCard

Quelle: Schlichtungsstelle Mobilitat: ! ! ! ! ! !
Differenzierte Betrachtung der Nachfrage 0% 5% 10% 15% 20% 25%

30%

35%
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Pro Bahn e. V.: Probleme im taglichen
Umgang mit Bus und Bahn

- Automat kaputt

- BahnCard -

- Beratungsfehler

- Bordpreis / Nachlésen verweigert
- Erhohtes Beforderungsentgelt

- Erstattung / Umtausch

- Fahrkarte zu teuer verkauft

- Fahrschein nicht mehr gultig

- Fahrkartenausgabe geschlossen
- Fahrplanauskunft unzutreffend

- Fahrschein nicht anerkannt

Quelle: Pro Bahn e. V.

VCD-Bahntest 2009 (Auszuge ,Konsequenzen und Forderungen®):

Einfacher und damit flexibler wére die Reise mit der Bahn auch, wenn es eine durchgehende Tarifierung fiir den Nah-

und Fernverkehr gabe, den Deutschland-Tarif. Auch hier ist wieder die Schweiz das Vorbild. Dort dirfen alle Zige mit
jedem Fahrschein zum gleichen Preis auf einer Strecke genutzt werden, egal ob Nah- oder Fernverkehrszige und egal,
welches Eisenbahnverkehrsunternehmen. Auch hierfir muss die Bundesregierung den Rahmen setzen.

(..)

Im Mahverkehr mussen sich die Bundeslinder auf einheitliche Fahrscheinautomaten einigen, auf gleiche Bedingungen
fur die Fahrradmitnahme, auf einheitliche Tarife und ErmaBigungen. Der Erwerb von Fahrscheinen sollte im Zug mog-
lich sein und auch die Fahrradmitnahme in allen Zigen.

Quelle: Verkehrsclub Deutschland e. V.

Bernd Rossner, Geschaftsfihrer TBNE
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Tarif & Vertrieb spielen fir Kunden eine wichtige Rolle
— von der Vorbereitung bis zum ,after sale service*. N = == BNE

Angebots-
informationen?

Reiseimpuls

after sale service
(Umtausch, Er-
stattung etc.)?

_ Fahrplan-
Tarif und informationen?

Fahrgastrechte Vertrieb im

(Ausfall, Verspa- Nahverkehr
tung, Anschluf3- anderen e
versaumnis)? Leistungen

(PRM *, Gepack,
Fahrrad etc.)?

Zugauswabhl,
Konditionen
der Nutzung?

Fahrkartenkauf,
Entgeltbedingungen?

*) Persons with reduced mobility

Bernd Rossner, Geschaftsfiihrer TBNE 24. Marz 2010 5



Angebotsinformationen sollten bereits fur
G die Reiseplanung leicht verfligbar sein. N = = BNE

Positives Beispiel: Das Bayern-Ticket

= Informationen zu dem Angebot und seinen Konditionen
durch Broschiren und Internetinformationen der Eisen-
bahnen und der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
sehr gut verflgbar.

= Die Informationen sind tberwiegend leicht verstandlich
(kein ,Tarifdeutsch®) und es sind Hinweise verfuigbar, wo
das Angebot gilt und wo es —z.B. in best. Bussen— nicht gilt.

= Ein wesentliches Plus fir die Kunden —aber natirlich auch
ein wichtiges Verkaufsargument- ist, dass das Angebot bei
allen Eisenbahnen im Nahverkehr in Bayern gilt.

» BEG und die verschiedenen Eisenbahnen geben auch gute
Hinweise zu mdglichen Reiseanldssen und —zielen.

» Verbesserungsfahig ist z. T. der Umfang der Informationen
auf den Internetseiten der einzelnen Eisenbahnen — hier
existieren teilweise umfangreiche Angebotsinformationen, w7
teilweise aber auch nur der Hinweis, dass das Angebot gilt.

Grafik-Quellen: BEG, Vogtlandbahn, DB Regio

Bernd Rossner, Geschaftsfihrer TBNE 24. Marz 2010 6



Die Verflgbarkeit von Fahrplaninformationen ist
9 eine wesentliche Basis jeder Reiseplanung.

» wmfBNE.

Eisenbahnverkehrsunternenmen haben in ihren Fahrplaninformationsmedien tGber Anschluss-
verbindungen aller Anbieter diskriminierungsfrei zu informieren. (8 12 Abs. 8 Allg. Eisenbahngesetz)

» Es besteht eine hohe Verflgbarkeit verschiedener Fahrplanmedien,
z.B. Faltfahrpléane fir die einzelnen Strecken und Onlineauskinfte.

» Ausbauféhig sind jedoch Echtzeit- bzw. insbesondere Prognose-
auskunfte, in denen die aktuelle Fahrplanlage und vor allem zu
erwartende Verspatungen dargestellt werden:

BahnhofHaltestelle Datum Zent / Prognose Dauer Um=st. Produkte
4 Friher

\'4 Frankfurt Hif (tief) M, 24.02.10 ab 12:42 pinktlich 043 0 5
Wieshaden Hbf Wi, 24 0210 an 1325 ponktlich ’

|4 FrankfurtihainiHbt M, 24.02.10 ab 1253 pinktlich 05 i RE
Wieshaden Hbf Wi, 24.02.10 an 1328 ponktlich ’

|04 Frankfurt Hbf (tief) M, 24.02.10 ab 1302 ponktlich 045 i <
Wieshaden Hbf Wi, 24.02.10 an 1348 ponktlich ’

= Wichtig ist dabei, dass es sich um ,qualitdtsgesicherte Prognosen®
handelt. Nicht qualitatsgesicherte Prognosen (= automatisiert) sind
nur bei einfachen ortlichen Betriebsverhaltnissen sinnvoll, da sonst
die Qualitat und Aussagefahigkeit der Prognosen insgesamt leidet.

001900 Ubr
Dickr 7.08-19.56 Ubr
Sa %0, Fe A0G1L00 Uhr

[V Schnelle Verh
bevorzugen

Erwachsene K

Von:

Bahnh Haltestelle 'I

Nach:

Bahnh. /Haltestelle 'I

Wann:

Datum: |24.02.1D
Uhrzeit: |12:D1

Suchen |
BAYERN-TAKT Netzkal Berchtesgadener Land
i =BIB
Pkt T Furh "R
o

Fahrgastinformation
Ab 23. Janner 2010:

Fahrplan Kahigrundbahe
Hanau - Kahl - Schifhilppan kas 4z

Kein Schienenersatzverkehr mehr zwischen
Bad Reichenhall und Berchtesgaden

Grafik-Quellen: BEG, BLB, BOB, DB, HLB

Bernd Rossner, Geschaftsfihrer TBNE 24. Marz 2010



Infos zu anderen Leistungen sind flr verschiedene
e Personengruppen von herausragender Bedeutung. & av mw BNE

. . s ) Hilfe flir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat
» Eine Vielzahl zusatzlich relevanter Regelungen ergeben sich

aus dem ,Tarif* (Beférderungsbedingungen), z.B.:
- Gruppenpreise & Gruppengrol3en

Miederluranteil, breiten Doppelschwenkilren, Faltram
Yorrang fr Rollstuhlfahrer und Kindemwagen, sowie Ot
In unmittelbarer Mahe zu den Tdren hahen zudem Sche

:—: nsere Zige sind weitgehend barrierefrei eingerichtet

- Reisegepack und Gepéackbeforderung Gruppen Rollstuhl Gepack
- Fahrradmitnahme (entgeltlich / unentgeltlich) m i vorerkaut ¢ s it machen n “ Das Oepack ansgo
- Hundemitnahme (unentgeltlich / entgeltpflichtig) A IRl Sizplatze fre
- barrierefreies Reisen / eingeschrankte Mobilitat Tiere Fundsachen Fahrrad
H i Sie ei ie i i i
- Fundsachenservice l geccriocser QR Erureramn | PEE Verientowtoni
(Kinderfahrk: -— BED ranrradkarte Nahwe
= Die Verordnung (EG) Nr. 1371/ 2007 (,,uber die Rechte und ; 5 . ;
. R .. . e Barrierefreiheit der Stationen in Bayern (ohne S-Bahnen)
Pflichten der Fahrgaste) hat hinsichtlich der Rechte mobilitats- - Zugangsmaglichkeiten fur Rolistuhlfahrer -
Alle Angaben gelten fir Norm-Rollstihle;

O ey

elngeSChl’ankter REISender elnheltllChe MaBStabe gesetZt Gruppenfahrten von Rollstuhlfahrern bitte beim Veukehrsunr.e'nr’mhm.enmlmelderul

= Sehr unterschiedliche Tarifregelungen existieren fur andere
Themenbereiche, z.B. die unentgeltliche Hundemitnahme
oder auch die Mithahme von Fahrradern.

&, EBamierefrelar Zugang 2u

@ den S,-:hnell:\ahrglenn;I
Infios zum barrierafrelen
Zugang 2u den Reglonalbahiren
uriter Tel. 040 -19 438

&y, Eamler-free access ta the
rapi transit trains
Infomnation on bamer-free
acoess tothe ﬁlonal trans
on tel 040-19 442

E +~ F B

Bahreteig mit Personal emeichoor
Tel, 1B 512 512 [ chiminycus derm o Featnatz Mobiunirss ktn

AnrEgung:

» Probleme ergeben sich auch bei der Frage von Prioritaten
der Beférderung, z.B. in Mehrzweckabteilen.

Bernd Rossner, Geschaftsfiihrer TBNE 24. Marz 2010 8



Unterschiedliche Automaten fur Verbund- und
Eisenbahntarife — fur Kunden verstandlich? N == BNE

» Jede Eisenbahn soll das Recht haben, ihre Verkehrs-
leistungen selbst zu vertreiben — dies kann allerdings dazu
fihren, dass die Fahrgaste verschiedene Vertriebseinrich-
tungen fur gleichartige Verkehrsleistungen vorfinden.

» Eine weitere Quelle der Verunsicherung sind verschiedene
Fahrkartenautomaten fir verschiedene Tarife, z.B. Verbund-
automaten und Automaten fur Eisenbahntarife.

= Problematisch ist auch, dass unterschiedliche Anbieter
unterschiedliche Benutzeroberflachen vorsehen, d.h. ein
Fahrgast muss sich mit verschiedenen Benutzerfliihrungen i P
der Ticketautomaten auseinandersetzen. Welcher ist der Richtige?

» Es bestehen auch regional unterschiedliche Regelungen
zum Fahrkartenkauf — manche Verbiinde und Eisenbahnen
sehen einen Fahrkartenkauf vor Fahrtantritt vor, andere
lassen auch einen Kauf im Zug zu — einige mit Automaten
im Zug, einige mit Bordpreis und andere ohne Bordpreis in
bestimmten Zugbereichen.

Aus einer aktuellen SPNV-Ausschreibung:

_ Bitte wiihlen Sie zahlbagy,

Ferner ist unter anderam darzustelien, welches Fahrkartensortiment je Vertrisbsweg angabo- mit
ten wird. Ferner sind Angaben zu Versanddauer undg Zahiungsweise be} tefefonischer Bestol- : %

. M

Sammelfahrkarian

lung oder dem Verkauf via Internet erforderlich. Soweit Autormaten gingesetzt werden, miis-
hier entwerten

sen zudem auch Aussagen zur Verfiigbarkeit gemacht werden. Dartiber hinaus muss ein

Warlungskonzept vorgelegt werden, eine Online-Uberwachung der Automaten durchgefiihrt

warden, Munzen, Geldscheine und Karten akzeptiert werden und Aussagen zur Mendfiih- )

rung gowie zu dan beabsichiiaten Matnahmen zur Schulung der Fahrg#iste im Umgang mi Entwerten
(=) h I

Bernd Rossner, Geschaftsfihrer TBNE 24. Marz 2010 9



ein Angebot gilt und ggf. zu welchen Konditionen. & s

Mitunter ist schwer erkennbar, in welchen Ziigen n
® | " =IBN.

A

= Viele Eisenbahnen begreifen die Produktbezeichnung ihrer Ziige als Marketing-

15410 Juerf
instrument, flr die Fahrgaste ist mitunter schwer zu unterscheiden, ob es sich 15:15 [ME [8}1{1{6]2:
um Fern- oder Nahverkehrsprodukte handelt und ob ihre Fahrkarte dort gilt. -zéﬁ 3{?33&5

» Wahrend in Aushangfahrplanen noch konsequent zwischen Fernverkehr (rot) E&"Efz‘gg
und Nahverkehr (schwarz) unterschieden wird, ist dies bei Anzeigetafeln z. T. ﬁwﬁa’ﬁfnﬂ:: ‘
nicht der Fall, Beispiel Hamburg Hbf: 15:(25 Jice f243{7} | &
- DB-Fernverkehrszige ) =rot 15428 fc f2f e}
- schnelle DB-Nahverkehrsziige =grin @EEEEEBS .
- ,nhormale“ DB-Nahverkehrszige =grun =t T
- schnelle metronom-Nahverkehrsziige = schwarz iﬁ““’“‘"‘“f_‘"‘f’.“" |

ET= T8 | alelcla 1 B
- ,hormale“ metronom-Nahverkehrsziige =rot _Ewmﬁf”““"

115438 Jee [7]eL L4
= Eine besondere Problematik ergibt sich im Bereich von ,Stadtbahn®-Systemen: R s
Im betrieblichen Eisenbahnbereich sind diese i. d. R. auch tariflich ,Eisen- 8 e 41" M 1148
bahnen”, in stadtischen Bereichen betrieblich und tariflich ,,Strakenbahnen®. » 198 o ;..::....u'.,.. i

= Angebote, die die Lucke zwischen SPV und OSPV schlieRBen, existieren nur fur 4, g Lgéi“‘lgsun;;“w;
bestimmte Kundengruppen (z.B. ,+ City* im DB-Fernverkehr mit BahnCard) oder _%  fismesia™
sind relativ unbekannt (z. B. ,City mobil“ fur die Verkniipfung SPNV + OSPV). s1 ﬁ:gna-;{gdﬁ

© sn na- nkenese

= Zwischen der Bundesarbeitsgemeinschaft der Aufgabentrager (BAG-SPNV) und = %ﬂg‘?‘;ﬂé’gﬁ“ﬁe
s31 Dammtor - Altona

DB Regio finden derzeit Gesprache statt, um eine Nutzung der Marken RE, RB P B S
und S-Bahn auch durch andere Eisenbahnen im SPNV zu ermdglichen. Y ,

10
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Bei den neuen Fahrgastrechte haben sich fast alle
@ Eisenbahnen auf einheitliche Standards geeinigt. & v mw BNE

= Zur Einflhrung der neuen Fahrgastrechte im letzten Sommer konnten [ o = g

Mltdem n Fahrgastrechtsgesstz — —

td ngmzuug h tI h

fast alle Eisenbahnen im Nah- und Fernverkehr Gberzeugt werden, im e —— [T

Fhkr‘th il =

o
l

Interesse der Kunden bei diesem Thema zusammenzuarbeiten.

= Zielstellungen waren dabei vor allem:

- Fahrgastrechte als Chance begreifen, nicht als Risiko — deshalb
offensiver Umgang ohne ,Fallstricke” statt Verweigerungshaltung,
daher auch von Beginn an Einbeziehung der Aufsichtsbehdrden

—> ein gemeinsames, unternehmensiubergreifendes Verfahren
- ein gemeinsames Servicecenter, an das sich Kunden wenden kdnnen
- ein gemeinsames Formular fir alle Anspriiche aus Fahrgastrechten

- hohe Verfligbarkeit von Informationen tber die Fahrgastrechte und
des gemeinsamen Formulars (u.a. www.FAHRGASTRECHTE.info)

- Schaffung einer neuen Schlichtungsstelle (www.soep-online.de)

= Leider haben sich nicht alle Verkehrsverbiinde dem Verfahren der Eisen-
bahnen angeschlossen. Auch einzelne SPNV-Ausschreibungen sehen
abweichende Regelungen vor, wodurch Kunden mit unterschiedlichen
Regelungen —abhangig vom Reiseziel- konfrontiert wirden.

= Die 6ffentliche Debatte konzentriert sich i. d. R. auf die Entschadigung in
Form von Geld — andere Regelungen sind aber wesentlich wichtiger.

A

e

» Es konnten teilweise Rechte vereinbart werden, die tber den gesetzlich
vorgesehenen Rahmen hinausgehen. Gratik-Quellen: DB, ME, ODEG, VBG, TBNE

Bernd Rossner, Geschaftsfiihrer TBNE 24. Marz 2010 11



Umtausch? Verlust des Tickets?
Falsche Fahrkarte? Erstattung? N = . BNE

" Einen Schwerpunkt aktueller Diskussionen innerhalb des Marktes sowie =~
. . . . . v Erstattung und Umtauscl
in politische Gremien bildet die Frage, wer Fahrkarten verkaufen ,darf .. g :k, |
NESlag kénnen angemeldere Kunden Online-Tickets {Nr. 8) und

andy: (i ) %
N Ckels (Nr, 9) nuy onfine tber www.bal n. er den Bereich Buchungsriickse hay
Hand kels (Nr, 9 7 www.bahn,de iber w 8

und in welchem MaRe — die Varianten reichen von ,jede Bahn kann gl uréen ot den e tage e o ITES
anipreises 2urtickgeben, Dia Erstatiung undaer Ummu::hevoneoen viochil des bezai.

dem ersten Gl lungsiag und von ar deren Fahrkar en hzw, ICE Sprinter- ulprelsen pac 6
Al h r,

alles verkaufen, muss aber nicht” bis zu ,grof3en Vertriebsvertragen®, (o und 2 G evinGeunguagy e 2

- - - . . . . . - +Ti 3 = ann nur durch Ubersendung der Fafy arle bzw. bei Han-
bei denen ein Anbieter den Vertrieb in einem Gebiet grundsatzlich das Sencecerter (N 15.1) eigan, P ik e
durchfuhrt und (andere) Bahnen erganzend Tickets verkaufen kbnnen. gl.i:iﬁg;guggggennammiesg.;.;.mﬂsdes{a:.p,egmuhndmUm.mmnpm,»-»
eitkarten-Bading ersanenverkehr und nag dg_n Nunimers > ~ '

ungen. Ein "
Download zur Ver(hggung_ E"Sl‘aﬂung,qnnag fir afle online -

» Es besteht die Gefahr, dass in starkem Mal3e nur noch kostenguinstige TS
et
o

Vertriebswege (Automat, Abo) angeboten werden und der ,Schalter” LR desem Taff 88 R o e
Fahraus\'V?‘sie““ nach e‘\nerTﬂ”"““paa etauscht e gt Nech A au

mehr und mehr verschwindet. e, KL “‘e{si““‘;j;‘i\smf“m?afgj‘;fa‘“ézbe‘“ 0 nur noch GEEET
. . . . o . 9@%1‘ meode(.f\'\ch.u canrausweise M2 et verden-
= Verscharft wird diese Problematik, weil viele SPNV-Ausschreibungen  vejyy - i«
Bef VerIuS' .
8,

z.B. Automatenverkauf vorsehen — dass fir einen Kunden das Thema

mit dem Erhalt der Fahrkarte nicht abgeschlossen sein muss, wird
weitgehend ignoriert; bspw., bei wem Kunden eine Fahrkarte um- el mdiniard et
4.1, Strecken-Zeitkarten knnen vor dem ersten Gelftungstag unentgeltlich umgetauscht ader erstattet

tauschen oder erstatten lassen konnen, wird dabei selten beachtet. werdn,

4.2, Der Umtausch einer Jahreskarte ist ab dem ersten Geltungstag in eine entsprechende Jahreskarte
unter Anderung der Wagenklasse, des Geltungsbereichs oder der Ubertragbarkeit zum selben Ka-
lendertag eines spateren Monats wie der erste Geltungstag méglich. Differenzbetrége werden
nacherhoben bzw. verrechnet. Der Umtausch erfolgt durch das KundenCenter. Es wird ein Rear--*

= Der TBNE hat deshalb in seinem Eckpunktepapier ,Unternehmensiber- i vrie: prinas
greifender SPNV-Tarif* bereits 2005 verschiedene Ziele definiert:

) WO
s (2, Flasse]
"‘“m\\_\\ua( yibweise 27 dprets
: o bl Mo
" nu o S ot 5

rpreiset
ol wind demt o0
gezahiten Brets = \\kw\i';‘{“?d-“, NichEE2”

falv
grstattong ¥t i Fab

At
§9 ) . o Fal y - A b2
1 M ‘\Xr::; L\i\‘\:;;{;ﬁ:\g \‘;\!\‘:’\S;‘&ﬂ:\j’j{.%?-»\fwwWh:n\i‘:;:\;;\%jﬁqﬁkhm if .
H 1 1 H H ey . et 0 e 2K iy G #95 . emnitigan T2
- gemeinschaftliche Organisation des Vertriebs e b G DI e G e n)
mabigken = e rsch st 0 . \:,\\m.r\\e“mﬁ
\on 15 € b8 8% Fa e 1., 02N e
; . : : : g odes T qong 20 38 e 20 23V
- gemeinsame Regeln fur einen bundesweiten Vertrieb , ot TRt
T afestTTOE L ttung besteRt
5. Ein At mﬁ\: ‘: o dex Befixderod e EahyacEnE

1) bed pagsschina ¥

- gemeinsame Definition von Preis- und Leistungsumfang e
der Vertriebsdienstleistungen @ w0
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Zum Abschluss: Wohin bewegt sich der TBNE?
Was bedeutet das flr unser Thema? & v == BNE

Vorbe

3
Do)

Gesprachseinla-
dung durch AK
Bahnpolitik an

- TBNE

- DB Regio

- DB Vertrieb;

Nach Termin
weitergehender
Gesprachsbedarf
zwischen AK /
UAK und DB

a a 2009 2010

Bernd Rossner, Geschaftsfilhrer TBNE 24. Marz 2010 13



Qualitatsgesicherte und nicht ckupP
qualitatsgesicherte Prognosen: Ba 'y ¥ BNE

1. nicht qualitatsgesicherte Prognosen (automatisiert)
Diese Prognosen werden aufgrund von Algorithmen automatisiert erzeugt und schreiben eine festgestellte
Verspatung fur den weiteren Zugverlauf fort. Beispiel:

- L = % N -~ -
A-Stadt plan am Signal A:  7.30, ist: 7.38 = + 8 min. > Prognose: Ankunft in B-Heim + 8 min. B-Heim
plan ab: 7.20 Uhr plan an: 7.55

Prognose an: 8.03

2. qualitatsgesicherte Prognosen (manuell Gberarbeitet)

Komplexere Fahrtverlaufe (z.B. Umleitungen) kénnen tber einen Prognoseautomaten allein nicht abgebildet werden,
da er nur den Soll-Fahrplan und den Haltfall des Hauptsignals bertcksichtigt, jedoch insbesondere keine Daten, die
Auskunft Gber den tatséachlichen Aufenthaltsort des Zuges geben. Beispiel (Umleitung):

O A B O
L L N\ N\ N\
A-Stadt plan am Signal A:  7.30 plan am Signal B wére: 7.35, aktuelle Uhrzeit: 8.10 (= + 35°) B-Heim
plan ab: 7.20 Uhr plan an: 7.55
Prognose Ankunft B-Heim, nicht qualitéatsgesichert (automatisiert): 7.35 h + 20 min. Fahrzeit + 35 min. Verspatung = 8.30 Uhr
Prognose Ankunft B-Heim, qualitatsgesichert (manuell): 7.30 ab Signal A + 45 min. Fahrzeit Umleitung = 8.15 Uhr

- In die fir Reisende im Internet zugangliche , RIS*-Fahrplanauskunft sollen qualitatsgesicherte Prognosen
einflielen, um einen hohen Qualitatsstandard & eine verlassliche Aussage fur die Kunden sicherzustellen.

Bernd Rossner, Geschaftsfiihrer TBNE 24. Marz 2010 14



