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Die neuen Fahrgastrechte

B GUltig seit dem 29. Juli 2009
— Umsetzung einer EG-Verordnung zur Einfuhrung von EU-weit einheitlichen FG-Rechten
— In einigen Punkten Uber die EU-Verordnung hinausgehend
— Bisherige Leistungen beruhten auf freiwilligen Selbstverpflichtungen
— Ersatz der im bayerischen Nahverkehr gultigen ,freiwilligen“Fahrgastrechte

B Gultigkeit

— fUr die gesamte Reisekette des Schienenpersonenverkehrs (von der S-Bahn bis zum ICE)
— nicht fur U-Bahnen, StraBenbahnen, Busse, Schiffe etc.
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Die neuen Fahrgastrechte - zentrale Inhalte

Recht auf Abbruch der Fahrt und Erstattung flr den nicht zurtickgelegten Streckenteil
(bei einer sich abzeichnenden Verspatung mehr als 60 Minuten)

Fortsetzung der Fahrt mit geanderter Streckenflhrung
Entschadigungen bei Verspatungen von mindestens 60 Minuten
Erstattung des ICE-Sprinter-Aufpreises bei Verspatungen von mindestens 30 Minuten

Ubernahme der Ubernachtungskosten, falls Fortsetzung der Reise am selben Tag nicht
moglich ist

Ersatzbeférderung mit einem anderen, auch hdherwertigen Zug (mindestens 20 Minuten
Verspéatung); Gilt nicht fur ermaBigte Tickets (z. B. Bayern-Ticket)

Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels (Taxi) bei Ankunft zwischen 0:00 und 5:00 Uhr
(ab 60 Minuten Verspatung) und Ersatz der Aufwendungen

Konkretisierung von Fahrgastrechten fur Menschen mit Behinderung bzw.
eingeschrankter Mobilitat
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Die neuen Fahrgastrechte — Entschadigungsregelungen

® Hohe der Entschadigung
—ab 60 Minuten Verspatung: 25% des entrichteten Fahrpreises
—ab 120 Minuten Verspatung: 50% des entrichteten Fahrpreises

B Haftungsausschluss
— bei auBerhalb des Eisenbahnbetriebs liegenden unabwendbaren Umstanden

B Bagatellgrenze
— Entschadigungen von weniger als 4 Euro werden nicht ausgezahlt

B Zeitfahrkarten
— Pauschale Entschadigung je Fall:
1,50/2,25 Euro im Nahverkehr (2./1.Klasse)
5,00/7,50 Euro im Fernverkehr (2./1.Klasse)
— Auszahlungsbetrage von weniger als 4 Euro innerhalb einer Zeitfahrkarte
werden nicht ausgezahlt
— Landertickets gelten als Zeitfahrkarten
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Die neuen Fahrgastrechte - Abwicklung

B Servicecenter Fahrgastrechte
— Zentrale Bearbeitung der Kundenforderungen im Auftrag der Eisenbahnverkehrsunternehmen
— AusschlieBliche Bearbeitung der Kundenforderungen zu den Fahrgastrechten

B Schlichtungsstelle
— Bundesweite Schlichtungsstelle Mobilitat
— Teilweise auch regionale Schlichtungsstellen und Ombudsmanner
— Schlichtung erfolgt, wenn andere auBBergerichtliche Wege beschritten wurden
(z. B. Beschwerde) und nicht zum erwinschten Ergebnis gefuhrt haben

® Nationale Durchsetzungsstellen

— Eisenbahnbundesamt
— Eisenbahnaufsichtsbehodrden der Lander
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Die neuen Fahrgastrechte - Erstattungsprocedere

®  Ausfullen des Fahrgastrechte-Formulars
B Bestatigung der Verspatung durch den Zugbegleiter, DB Service-Point

® Bestatigte Verspatung: Entschadigung tber DB Reisezentrum, DB Agentur oder
Servicecenter Fahrgastrechte

m Nicht bestatigte Verspatung: Uber das Servicecenter Fahrgastrechte mit den
erforderlichen Belegen

B Anspruche mussen innerhalb eines Jahres geltend gemacht werden

B Auszahlung in bar oder als Gutschein
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Befragung zum Thema Fahrgastrechte

Unzufriedenheit mit Punktlichkeit

18%

B Ja
B Nein

82%
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Befragung zum Thema Fahrgastrechte

Aktivitaten wegen der Unzufriedenheit mit der Plinktlichkeit

10%
E Nichts

B Beschwerde
eingereicht

O Entschadigung
beansprucht

O Sonstiges

83%

. *BEG
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Befragung zum Thema Fahrgastrechte

Bekanntheit Fahrgastrechte

EJa
B Nein

n=51
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Befragung zum Thema Fahrgastrechte

Kenntnis Fahrgastrechte
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
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